

2. Информация о качестве услуг по передаче
электрической энергии.

2.1. Показатели качества услуг по передаче электрической энергии в целом по сетевой организации в отчетном периоде, а также динамика по отношению к году, предшествующему отчетному, представлена в формате Excel в форме 2.1 ОРЭС ВО 2025.

2.2. Рейтинг структурных единиц сетевой организации по качеству оказания услуг по передаче электрической энергии, а также по качеству электрической энергии, в отчетном периоде представлен в формате Excel в форме 2.2 ОРЭС ВО 2025

2.3. Мероприятия, выполненные сетевой организацией в целях повышения качества оказания услуг по передаче электрической энергии, в отчетном периоде представлены в формате Excel в форме 2.3 ОРЭС ВО 2025

2.4. Деятельность по предотвращению и ликвидации технологических нарушений и чрезвычайных ситуаций в электросетевом комплексе.
Анализ чрезвычайных ситуаций, имевших место на объектах. 
В 2025 году на электросетевых объектах АО «ОРЭС-Владимирская область» чрезвычайных ситуаций природного и техногенного характера в соответствии с классификацией по постановлению Правительства Российской Федерации от 21 мая 2007 г. № 304 «О классификации чрезвычайных ситуаций природного и техногенного характера» не зарегистрировано. 
Мероприятия, разрабатываемые и применяемые для сокращения времени организации и проведения аварийно-восстановительных работ:
-	разработка, согласование и утверждение графиков ГАО - в соответствии с постановлением Правительства Российской Федерации от 04.05.2012 № 442 «О функционировании розничных рынков электрической энергии, полном и (или) частичном ограничении режима потребления электрической энергии» и приказом Минэнерго России от 06.06.2013 № 290 «Об утверждении Правил разработки и применения графиков аварийного ограничения режима потребления электрической энергии (мощности) и использования противоаварийной автоматики»;
-	проведение противоаварийных тренировок по действиям персонала в условиях, характерных для работы в ОЗП - в соответствии с утверждёнными графиками;
-	выполнение заданий диспетчерских центров ОАО «СО ЕЭС» по объемам нагрузки потребителей для подключения к противоаварийной автоматике – в целях предотвращения возникновения, развития и ликвидации аварийных электроэнергетических режимов и предотвращения массовых отключений потребителей вследствие недопустимого снижения частоты электрического тока или напряжения,  повреждения электросетевого оборудования вследствие перегрузки, нарушения устойчивости энергосистемы и ее отдельных энергоузлов, используется противоаварийная автоматика, действующая на отключение нагрузки потребителей. Обеспечено размещение и эксплуатация устройств противоаварийной автоматики, действующей на отключение нагрузки потребителей, с возможностью реализации заданных управляющих воздействий в соответствии с требованиями соответствующих диспетчерских центров;
- обеспечение готовности сил и средств для ликвидации аварийных ситуаций на электросетевых объектах.
Для проведения АВР, ликвидации последствий технологических нарушений (аварий) 
в результате воздействия неблагоприятных погодных явлений и техногенных факторов 
в АО «ОРЭС-Владимирская область» обеспечена готовность:
156 человек оперативно-диспетчерских служб, 120 единиц автомобильной и специальной техники;
37 резервных источников электроснабжения (РИСЭ) суммарной мощностью 966 кВт, в том числе передвижных мощностью 30 кВт и выше – 7 единиц (800 кВт). Осуществляется периодическая проверка работоспособности РИСЭ.
Для обеспечения бесперебойного электроснабжения потребителей, в 2025 году РИСЭ задействовались 5 раз.
Были проведены организационные мероприятия по подготовке и прохождению весеннего паводка, мероприятия по работе в грозовой период, проведены мероприятия в пожароопасный период и в условиях низких температур наружного воздуха при прохождении ОЗП 2025/2026 года.



